
Qualityguard™ 
Kalibrierverträge
Für Partikelmessgeräte

Sie brauchen aussagekräftige, genaue Daten. Sie haben sich für 
das Gerät mit dem höchsten Standard bei Partikelmessungen 
entschieden. Schützen Sie jetzt Ihre Investition durch regelmäßige 
Reinigung und Kalibrierungen durch TSI®.

Eine Standardgarantie ist automatisch bei jedem Instrumentenkauf 
enthalten und deckt Material- und Verarbeitungsfehler ab 
(siehe Tabelle unten). Erweiterte Garantien bieten gegen eine 
geringe Gebühr ein zusätzliches Jahr Garantieabdeckung. 
Eine Garantieverlängerung kann zusammen mit einem 
Kalibrierungsvertrag erworben werden. Bitte beachten Sie, dass 
Garantieverlängerungen nur zum Zeitpunkt des Gerätekaufs 
erworben werden können.

Kalibriervertrag
Auftragsbezeichnung CLC2 CLC3 CLC5

Was ist enthalten
Reinigungs- und Kalibrierservice Maximal 2 in 

2 Jahren
Maximal 3 in 
3 Jahren

Maximal 5 in 
5 Jahren

Garantie auf Reinigungsund 
Kalibrierservice 90 Tage

Verfügbarkeit
Verfügbar für neue Geräte ■ ■ ■
Verfügbar für bereits erworbene 
Geräte ■ ■ ■

Garantien

Garantiebezeichnung Standardgarantie Erweiterte Garantie (EX1)

Garantiezeitraum
Start Beginnt mit Produktionsdatum des Gerätes
Dauer 1 Jahr 2 Jahre

Was ist enthalten
Material- und Verarbeitungsfehler, mit Ausnahme von 
Verbrauchsgütern, für die keine spezifischen Garantien mehr 
gelten, wie z. B. Batterien und Pumpen

Wie man sie erhält Beim Kauf des 
Geräts enthalten

Separat zu erwerben, zum Zeitpunkt 
des Gerätekaufs

Verfügbarkeit Nur für neue Geräte verfügbar

Was ist eine erweiterte Garantie?

Was ist ein Kalibriervertrag?
Die TSI-Kalibrierverträge sind ein bequemer Weg, um 
vorauszuplanen und gleichzeitig Ihr Budget zu schonen.  
Die Verträge bieten Reinigungs- und Kalibrierdienste zu einem 
festen, im Voraus zu zahlenden Preis und sind für neue und 
gebrauchte Geräte erhältlich. Für neue Geräte ist es auch  
möglich, parallel zu einem Kalibriervertrag eine erweiterte  
Garantie zu erwerben.
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Der Inhalt des Reinigungs- und Kalibrierungsservices variiert je nach Gerätemodell  
(Details zu Ihrem Gerätemodell finden Sie unter tsi.com/Wartungsoptionen-fuer-Ihr-TSI-Partikelmessgeraet)

Im Allgemeinen umfasst jeder  
Reinigungs- und Kalibrierservice:

 ▪  Reinigung und Inspektion von Teilen wie Einlässen, 
Öffnungen und Optiken

 ▪ Austausch von Verschleißteilen nach Bedarf 
  -  Wenn die Garantie abgelaufen ist, schließt  

dies Teile aus, die unter die Garantie fallen,  
wie z. B. Batterie, Pumpe 

 ▪ Update der Firmware, falls erforderlich
 ▪ Dichtheits- und Durchflusskontrollen
 ▪  Kalibrierung der Sensoren, z. B. für Flussraten, Spannungen 
und Temperaturen, gemäß TSI-Standardkalibrierverfahren

 ▪ Überprüfung der Aerosolkonzentration
 ▪  Bereitstellung eines Kalibrierzertifikats, das die 
Funktionsfähigkeit des Gerätes bestätigt und dass  
es innerhalb der Werksspezifikationen arbeitet 

Die Reinigungs- und Kalibrierleistungen 
umfassen nicht:

 ▪ Defekte Teile, wie z. B. Pumpe, Laser, Display, etc. 
 ▪ Physikalische Beschädigungen am Rahmen oder Gehäuse

Was wird bei einer  
Kalibrierung gemacht?

Weitere Details
Wenn ein Kalibriervertrag gleichzeitig mit einem Gerät 
erworben wird, wird der Vertrag zu dem Zeitpunkt gültig, 
an dem das Gerät an den Kunden versandt wird. In 
Fällen, in denen der Kalibriervertrag zu einem späteren 
Zeitpunkt erworben wird, wird der Vertrag 30 Tage nach 
Rechnungsstellung gültig.

Für die Reinigungs- und Kalibrierleistungen (unabhängig 
davon, ob sie im Rahmen eines Kalibriervertrags durchgeführt 
werden oder nicht) gilt eine 90-tägige Garantie auf die 
während der Leistung durchgeführten Arbeiten oder 
verwendeten Teile.

TSI® übernimmt bei allen QualityGuard-Kalibrierverträgen die 
Kosten für die Standardfracht zur Rücksendung des Geräts. 
Der Kunde ist für den Versand an TSI® verantwortlich.

Zur Bestellung
Kalibrierverträge sind für zahlreiche Geräte erhältlich. 
Um zu erfahren, ob für Ihr Gerät - oder ein Gerät, dessen 
Kauf Sie in Erwägung ziehen - ein Kalibriervertrag verfügbar 
ist, sehen Sie sich bitte unsere Webseite zu den Service-
Optionen an (tsi.com/Wartungsoptionen-fuer-Ihr-TSI-
Partikelmessgeraet), oder wenden sich an TSI®.

Änderungen der technischen Daten ohne vorherige Ankündigung sind vorbehalten.

TSI und das TSI-Logo sind eingetragene Marken von TSI Incorporated in den  
USA und können in anderen Ländern geschützt sein.
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